Senores.
SOLVENTA COLOMBIA S.AS
E S. D.

REFERENCIA  DERECHO DE PETICION -

ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA X
ARTICULO 9 CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
ARTICULO 7 CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
LEY 1437 DE 2011

MANUEL FELIPE PERDOMO SILVA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1083917266 expedida en Pitalito (Huila), por medio del presente
escrito y amparado bajo el precepto constitucional del articulo 23 de la Constitudén
Politica de Colombia, la ley 1755 del 2015 por medio del cual se regula el derecho
fundamental de peficion y con el lleno de los requisitos del articulo 5 def cédigo
contencioso Administrativo, elevo ante ustedes y de la manera mas respetuosa

derecho de peticién conforme a lo siguiente: ol 4
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2. Confecha11 de marzo de 2025 via WhatsApp, recibo otro mensaje por parte

de SOLVENTA que decia “hola Manuel, te felicitamos por tun comportamiento ]
de pago. Para facilitarte las cosas puedes retranquear por WhatsApp ; 4
responde si, en este mensaje, seleccionala gpdén 1 mm:.gempuwhw*’ﬁ‘é :
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de $ 800.000.00 pesos m/cte (anexo pantallazos)

5. Para el dia 01 de abril tome contacto con el sefior Julian, quien fue la persona
~ Quese measignomediamola platafounayalwalelmnlfesﬂ quepasoem
~ lasolicitud mia, como va'y no se dio mpuesh alguaa (anexo pantallazo)

6. Con fecha 04 de abril, me envian un mensa]o donde me Infomun tu crédib
este aprobado y que me comunicara con ellos (anexo pantallazo)

7. Con fecha 07 de abril, tomo contacto porque no me resolvian absolutamente
nada en cuanto al supuesto desembolso del préstamo (anexo pantallazo) y me
contestaron que el desembolso fue rechazado por un error en los datos de mi
cuentay me solicitan enviar certificacién bancaria actualizad, la cual vuelvo y
les envio la certificacion (anexo pantallazos) '

8‘. ,Para el dia 05 de mayo me informan quoyaelaédib estaba dmrboloadolo
: wal pude corroborar (anexo pantallazo) :

' requerimientos presentados en el presente Derecho de Peticion.

SEGUNDO: Se dé naspuestaa cada Peticién, en losﬁtminossenaladosen elCédip
~ de Procedimiento Administrativoy de lo Contencioso Adnimsttaﬁvol.ey 1437
de 2011, art 123 de la Constitucion. __SulER oo
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JUSTIFICACION

Solicito la anterior informacién y se tenga en cuenta cada unade las peticiones, toda
vez que Mediante la sentencia T-377 de 2000, la Corte Constitucional manifesté que
el derecho de peticién es un derecho fundamental, determinante para la efectividad
de los mecanismos de la democracia participativa, porque mediante él se garantizan
otros derechos constitucionales,comolos derechosa lainformacién, a la participacién
politica y a la libertad de expresion.

FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES

Invoco como fundamento de derecho los siguientes:

* CONSTITUCION POLITICA ARTICULO 23: “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion...”

e ARTICULO13. LEY 1437 DE 2011 OBJETOY MODALIDADES DEL DERECHO
DE PETICION ANTE AUTORIDADES. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este
codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién
completa y de fondo sobre la misma.

» Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante €l, entre otras actuaciones, se
podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o
funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio,
requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos,

formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de
menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion.

ARTICULO 14. LEY 1437 DE 2011 TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS
MODALIDADES DE PETICIONES. Salvo norma legal especial y so pena de
sancio6n disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcién. Estara sometida a término especial la resolucion de las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
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(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podré negarla entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberén resolverse dentro de los treinta (30) dias

siguientes a su recepcion. : i ‘_,

« Sentencia T- 296 de junio 17 de 1997 Magistrado Ponente DR, JOSE
'GREGORIO HERNANDEZ, LA_RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION,

DEBE RESOLVER EL A » PR S . v s

Al quedar aprobada la reforma constitucional del afio 1991, Colombia seeonstltuyo enun
Estado Social de Derecho, lo que implica entre otras cosas, la obligacion a las
- autoridades de cumplirla Constitucion ylas leyes de la Republica, buscando ante
todo el bienestar de los dudadanos

Al correo manuelperdomos@hotmail.com

Atentamente,

/”athl felic eevJDv»o s?\w\
MANUEL FELIPE PERDOMO SILVA
cc. No. 1.033.911.266,;4.
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